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VÆR OPMÆRKSOM PÅ: 

Ved akutte og livstruende tilstande kontaktes 1-1-2 

Herved bortfalder 72 timers behandlingsansvar midlertidigt, og det 

lægefaglige ansvar ifm. opkaldet varetages af præhospitalet. 

Ved behov for kontakt til udskrivende afdeling 

Sygeplejerske eller SSA kan kontakte udskrivende afdeling. 

For plejecenter gælder 

Hvis der ikke er centersygeplejerske eller SSA til stede på det pågældende plejecenter, kontaktes 

centersygeplejerske /SSA i eget område 

Vurderes det, at henvendelsen ikke kan vente, til der er centersygeplejerske/SSA tilstede i eget område, 

kontaktes Akutteam mhp. opkald til hospitalet. 

Opkald vedrørende opfølgning på 

indlæggelse 

Henvendelsen kan handle om: 

¤ Uklarheder omkring medicin 

¤ Manglende ordination/recept og lign. 

¤ Tvivl omkring videre behandlingsforløb, 

¤ Tvivl om kommende kontrol /opfølgning 

Det er hospitalslægen der vurderer om 

henvendelsen kan vente og overgå til 

praktiserende læge efter 72 timer 

Opkald ved ændring eller forværring i 

borgerens tilstand 

Henvendelsen kan handle om: 

¤ At borgerens tilstand  er forværre 

¤ At der er stødt ny sygdom/symptomer til 

Det er hospitalslægen der vurderer om der er 

behov for lægefagligt tilsyn, evt. ny indlæggelse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hav nedenstående klar inden 

telefonisk opkald til hospitalet: 

Orienter dig i borgerens 

udskrivningsdokumenter evt. 

sundhedsjournal (Husk tilladelse fra 

borger) 

Hav nedenstående klar inden 

telefonisk opkald til hospitalet:  

Orienter dig i borgerens 

udskrivningsdokumenter evt. 

sundhedsjournal (Husk tilladelse fra 

borger) 

Observer almentilstand: Anvend 

ABCDE 

TOBS borgeren 

  

Sygeplejersken eller SSA ringer til udskrivende afdeling 

Telefonnummer er tilgængelig i udskrivningsrapport fra hospitalet 

Anvend ISBAR 
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Udskrivende afdeling besvarer opkaldet, og vurderer hvordan kontakten fortsætter: 

Telefonisk: 

Samtalen 

fortsætter 

telefonisk 

Videoopkald: 

Lægen sender SMS link til 

videoopkald til 

sygeplejerskens/SSAs 

telefon 

Fysisk tilsyn (foregår på hospitalet) 

og kan være: 

¤ Sub-akut tid i ambulatorium 

¤ Vurdering i akut modtagelse 

¤ Genindlæggelse på udskrivende 

afdeling 

OBS Hospitalet er ansvarlig 

transportbestilling via AMK 

Efter kontakten 

Sygeplejersken/SSA dokumenterer ALTID kontakten i Nexus jvf. journalføringspligten 

Opret sagsnotat: 72 timers behandlingsansvar under den tilstand, som relaterer sig til 

borgerens seneste indlæggelse. 

Dokumenter kontakten til hospitalet heri (trækkes automatisk til observationer de sidste 7 døgn) 

Alle kontakter skal dokumenteres i samme sagsnotat under hele det aktuelle 72 timers forløb 

OBS:  Der skal oprettes et nyt sagsnotat ved hvert nyt 72 timers forløb. 

Hvis kontakten giver anledning til ændring eller præcisering af behandlingsplanen 

modtages korrespondancemeddelelse fra hospitalet. 

Ved medicinændring sørger hospitalet for ajourføring af FMK. 

 
Hospitalet har ansvar for at orientere praksislægen om ændringer i behandlingsplanen 


